ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjarrvirme som anvénds i nidringsverksamhet

Dessa avtalsvillkor har den tredje april 2009 faststillts av Varmemarknadskommittén,
ett samarbetsorgan mellan Svensk Fjarrviirme och Fastighetséigarna Sverige, HSB
Riksforbund, Hyresgistforeningen Riksforbundet, Riksbyggen samt SABO.

1. Inledande bestimmelser

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor avser leverans av fjérrvirme som
anvinds i ndringsverksambhet eller annan likartad verksamhet (exempelvis
bostadsrittsforeningar). For leverans av fjirrvirme som anvéinds for
enskilt bruk tillimpas andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa allménna
villkor tillimpas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med annan rtt
#n dganderitt ska vad som foreskrivs i dessa villkor gilla i tillampliga
delar. Kunden ska verka for att leverantoren tillforsikras samma
réttigheter som om kunden varit fastighetens dgare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i samband med avtalets
fullgdrande ska sddan behandling ske i enlighet med personuppgifislagen
(SFS 1998:204).

Definitioner

1.5.1 dessa villkor avses med

- fastighet: kundens fastighet inklusive byggnader och andra anldggningar
oavsett om byggnaderna eller anléggningarna utgor fast eller 16s egendom.
- fjarrviirmecentral: aggregat som Sverfor véirme frin leverantorens
anlidggning till fastighetens virmesystem.

- leveransgrins: grins mellan leverant6rens anlidggning och kundens
anlidggning.

- leverantorens anliggning: anléiggning for produktion eller distribution av
fjérrvirme fram till leveransgréns eller till tredje man.

-kundens anlidggning: anldggning for mottagande och distribution av
virme inom fastigheten efter leveransgréins.

- virmemitare: utrustning som méter kundens virmeforbrukning.

2. Anliiggning

Gemensamma bestimmelser

2.1. Leveranttren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjarrviirmeleverans samt tekniskt utférande for
fjdrrviirmecentral och leverantSren har ritt att fordndra dessa. Om sadana
forandringar skulle medfora behov av atgérder for att bibehalla
fjdrrvirmecentralens funktion ska kostnaderna erséttas av leveranttren,
med avdrag for den viirdestegring som utbytet medfor, berdknat pa
skillnaden i vérde fr den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2. Part fér inte anvéinda sin anlfiggning s4 att skada eller storning kan
uppkomma pa motpartens anlidggning eller for andra kunder.

2.3. Part ska utan drijsmal till motparten anméla drifistrningar, ldckage
och andra liknande omst#ndigheter som kan beréra motpartens anldggning
samt sddana omstiindigheter som kan paverka de forhallanden som
avtalats.

Leverantiorens anldggning

2.4. Leveranttren drar, efter samrad med kunden, fram erforderliga
ledningar till en av leverantoren vald leveransgréns och i férekommande
fall &ven ledningar till tredje man.

Om kunden 6nskar annan leveransgréns, annat lige eller 6kad kapacitet
kan leverant6ren ombesorja sadan atgird mot erséttning for de
merkostnader som dérvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantdrens anldggning far inte utforas utan
leverantorens tillstand.

2.6. Leverantoren har rétt att inom fastigheten installera och bibehélla
virmemétare, reglerutrustning for effektbegrinsning jimte annan for

kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning. Plats for utrustningen
viljs av leveranttren, efter samrad med kunden, och ska upplatas utan

kostnad for leverantoren. Virmemitaren, som tillhandahalls av leverantdren
forblir dennes egendom och far endast hanteras av denne. I en nédsituation
har kunden rétt att stinga ventiler vid leveransgrins, dven om de tillhor
leverantdren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan 4r 14t dtkomlig for
leverantdren.

2.7. Kunden har rétt att 2 tillgéng till métarstéillning. I de fall leverantoren
har installerat en mitare med signalutgéng ska kunden ges mojlighet till
egen registrering, forutsatt att det inte medfor en siikerhetsrisk for
leverantoren eller andra oléigenheter. Inkoppling ska ske enligt leverantdrens
anvisning. Leverantoren &r skyldig att informera kunden om mitarstéllning
pé nedtagen/demonterad métare.

Kundens anldggning
2.8. Kunden installerar, bekostar, dger samt svara for underhéllet av
kundens anléggning.

2.9. Alla forekommande arbeten p& kundens anléiggning som visentligt kan
paverka avtalade tryck, temperatur och andra dimensioneringsdata, ska
utforas enligt leverantdrens bestdmmelser.

2.10. Kunden monterar, figer och bekostar for véirmemitaren erforderlig
utrustning, sdsom métartavla, mitarskip och métarledningar. Kunden
bekostar driftel samt el- och rérinstallation for virmemitaren.

2.11. Leverantdrens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden frén ansvar
for installationen eller skyldighet att rétta till brister i denna.

3. Upplitelse av utrymme for leverantirens anliggningar samt tilltriide
till dessa

3.1. Kunden #r skyldig att till leverantdren uppléta det utrymme inom
fastigheten som behovs for leverantdrens anldggning.

3.2. Kunden ska pa begéiran av leverantdren utan sirskild erséttning teckna
servituts- eller nyttjanderéttsavtal eller medverka till att leverantoren
erhaller ledningsritt, for leverantdrens anldggning pa fastigheten. Kunden
ska medverka till att tecknat servituts- eller nyttjanderéttsavtal skrivs in i
fastigheten. Kostnaden for inskrivning och ledningsfSrriittning betalas av
leverantoren.

3.3. Leverantoren har ritt att fa tilltride till fastigheten fr utférande av
nddvindiga installations-, reparations-, service- och underhéllsarbeten pa
anldgeningen. Hiri ingér dven en rétt fr leverantoren att filla trid och
buskar, som utgdr fara eller hinder for leverantorens anléiggning. Ndmnda
arbeten ska om mdjligt utfras under vardagar mellan ki. 08.00 och
k1.18.00. Kunden ska underrittas om arbeten minst fem arbetsdagar i
forvig. Detta géller dock inte avhjélpande av fel och brister vars atgirdande
inte kan anstd. Leverantoren ska pa egen bekostnad vidta de atgérder som
behovs for att minimera storningar.

Berdr arbeten direkt birande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion
viktiga installationer som tillhtr kunden, far arbetet inte utforas utan
kundens godkénnande. Vid akut felavhjélpning far dock atgird vidtas utan
godkinnande. Leverantoren ska i sddant fall utan drdjsmal underrétta
kunden om atgérden.

3.4. Kunden ska pé begiran mot kvitto Sverldmna de nycklar, koder och
liknande som behdvs for tilltride till fastigheten. Leverantdren ska pa ett
betryggande sitt forvara och fér inte till obehériga utldmna vad som sélunda
overliimnats. Férsummar leverantSren sina skyldigheter enligt denna punkt
ska denne ersitta kunden for eventuell skada jimte kostnad for byte av 14s
eller liknande som &r en foljd av denna forsummelse.

3.5. Kunden far inte utan leverantdrens samtycke uppfora byggnad, dndra
marknivan eller vidta annan atgird inom fastigheten som hindrar eller




forsdmrar funktionen eller driften av leveranttrens anléggning eller
forsvarar tilltride till denna.

3.6. Om kunden kriver flyttning eller annan dndring inom fastigheten av
leveranttrens anléiggning, ska leverantren medverka till detta, om inte
visentligt hinder freligger. Av flyttningen eller &ndringen fSranledda
kostnader ska betalas av kunden.

Om flyttningen eller dndringen foranleds av krav pa &tgird i fastigheten
fran myndighet eller kommunalt organ (t ex krav pé hissanordning,
nddutgang eller dylikt) och avser berérd del av leverantdrens anldggning
distribution till tredje man, #r leverantéren skyldig att p& egen bekostnad
ombesorja sadan flytining eller dndring inom fastigheten av denna del om
inte vésentligt hinder foreligger mot flyttningen eller &ndringen. Vad som
nu anges betriffande leverantérens kostnadsansvar géller inte om kravet
pa atgird fran myndighet eller kommunalt organ &r féranlett av kundens
om- eller tillbyggnad av fastigheten eller av annan atgird vidtagen av
kunden. Kunden ska i sadant fall bira kostnaden for flyttningen eller
andringen.

3.7. Om leverantrens anldggning inte &r i funktion och inte heller i
framtiden ska anviindas, ska leverantdren pa egen bekostnad avligsna
anliggningen om kunden begér det och anldggningen innebir vésentligt
men for kunden och det inte dr oskiligt att avléigsna anliggningen. I forsta
hand ska dock plombering av leverantorens anléggning overvigas.

3.8. Vad som avses i punkterna 3.3-3.7 giller inte for det fall parterna har
triffat servitutsavtal, nyttjanderéttsavtal eller om leverantéren har erhallit
ledningsriitt med annan innebord 4n vad som framgér av ndmnda punkter.

4. Miitning, avliisning och debitering

Mtning
4.1. Kundens forbrukning registreras av leveranttrens viirmemdétare.

4.2. Om inte registreringarna i virmemétarens flsdesmitare och dess
integreringsverk dverensstimmer ska flodesmitarens registrering gilla.

4.3, Om virmemdtaren dr fjirravldst och dess registrering inte
Overensstdmmer med den registrering som finns hos mottagarenhetens
registreringar, ska virmemditarens registrering gilla.

4.4. Om part har skl att ifragasiitta virmemétarens funktion ska denne
utan oskiiligt drojsmél informera den andra parten om detta.

4.5. Kunden har riitt att begiira kontroll av virmemétaren. Leverantoren
ska d4 informera kunden om den beréiknade kostnaden for kontrollen och
princip for betalningsansvar. Kontrollen ska verkstillas av leverantoren,
som ska intyga att kontrollen har utfors av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att véirmemétarens registrering avviker
mer &n vad som godtas enligt myndighetsforeskrifter, ska métviirdena
réttas och fjdrrvirmeleveransen ska anses motsvara de rittade vérdena.
Kontrollen ska i sddant fall bekostas av leverantren.

Om det vid kontrollen konstateras att métarens registrering ar godtagbar,
ska kunden ersitta leverantéren med hogst de kostnader som denne har
haft for kontrollen.

Avidisning och debitering

4.6. Leverantdren #r skyldig att genomfora avldsning och debitering,
grundad pé de avldsta métarvirdena, med ett lingsta intervall pa 12
ménader. Avldsning ska dven ske dé avtalet upphor, tidigast fem vardagar
fore eller senast fem vardagar efter avtalets upphtrande, varvid
debiteringen ska grundas pé beriiknad mitarstillning vid tidpunkten for
avtalets upphorande.

4.7. Debitering bor ske i efterskott, men fér ske preliminért baserat pa
beriknad forbrukning fram till fakturans forfallodag.

4.8. Vid prisfordndring far det nya priset tillimpas fran den beriknade
mitarstidliningen, vid den tidpunkt da det nya priset trider i kraft.

4.9. Med syfte att uppnd bittre Sverensstimmelse mellan verkliga och
beriiknade viirmeleveranser kan parterna tréffa dverenskommelse om
debitering grundad pa métvirden som kunden tillhandahéller.

4.10. Saknas fungerande viirmemitare, eller har viirmemétaren registrerat
annan forbrukning #n den verkliga, eller har fel skett vid avldsning, ska

leveranttren basera debitering pa beriiknad forbrukning. Leverantoren ska
meddela kunden att debiteringen #r grundad pa berédknad forbrukning.

4.11. 1 de fall beriknad forbrukning utgdr grund for debitering ska
leverantoren vid berikningen utgd fran kundens tidigare uppmiitta
forbrukning och forbrukningsprofil samt 6vriga kéinda omsténdigheter.
Leverant6ren ska redogora for berdkningsforfarandet pa fakturan eller pa
annat lampligt sétt.

4.12. Om det har skett fel vid métning, berikning av forbrukning eller
debitering ska korrigering ske, dock inte for langre tid tillbaka &n tre &r frén
det att felet blev kiint av bada avtalsparterna. Om négon part uppenbarligen
har kint till omsténdigheter av betydelse for métning, berikning av
forbrukning eller debitering, utan att underrétta den andra parten, far dock
korrigering ske for léngre tid.

4.13. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt sétt. Fakturan ska
innehalla uppgifier om aktuellt pris, debiteringsmetod (avlést eller
preliminért berdknad forbrukning), uppskattad arlig forbrukning
innevarande kalenderér och hénvisning till kontaktuppgifter till oberoende
energirddgivare. For det fall leverantoren erbjuder kunden sadan individuell
information via webbaserad tjénst behdver dock inte fakturan uppfylla dessa
krav.

Dir sa dr mojligt ska kunden erbjudas mdjlighet att, pa fakturan eller via
webbaserad tjinst, ta del av en jimforelse mellan aktuell energiforbrukning
och forbrukningen under samma period foregdende kalenderér.

5. Betalning och séikerhet

5.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa den i leveranttrens
faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 30 dagar efter det att
leverantoren har avsént fakturan.

5.2. Sker inte betalning i ritt tid har leveranttren riitt att av kunden, forutom
fakturabeloppet, fordra rinta enligt rdntelagen och ersétining for de
kostnader som #r forenade med dréjsmélet. Hit riknas dven kostnader for
betalningspaminnelse och inkassokrav.

5.3. Om leverantdren har anledning att befara att kunden inte kommer att
fullgora sina betalningsforpliktelser, har leverantoren ritt att begiira
godtagbar siikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

6. Hinder for avtalets fullgbrande

Part dr inte skyldig att fullgdra avtalet om fullgdrandet visentligt forsvéras
till f5ljd av hinder som denne inte rader §ver. Som hinder riknas krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar, arbetskonflikt, brand,
storningar i allménna transportviisendet eller annat av part ¢j vallat
forhéllande som visentligt inverkar pa avtalets fullgrande och som part
inte kunnat fSrutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat
undanrdja.

7. Avstingning, avbrott och begriinsning av leverans

7.1. Forsummar kunden att betala forfallna avgifter elier att i annat
hinseende fullgdra sina skyldigheter enligt avtal och forsummelsen inte dr
av ringa betydelse, far leveranttren stinga av leveransen till kunden, om
leveranttren inte genom skriftlig anmaning har kunnat astadkomma rittelse.
Avstiingning far dock inte ske om detta medfor hilsorisk for tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skilig tid, minst 15
dagar riknat fran skriftlig anmaning, att betala innan avstéingning fér ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst niir anledning till avstingning inte lingre
foreligger samt leverantdrens kostnader for avstédngning och aterinkoppling
ersatts av kunden.

7.4. Leverantdren har ritt att avbryta leverans av fjérrvirme for att
genomfora en atgird som syftar till; att undvika personskada eller
omfattande sakskada, eller for att sékerstiilla en god leveranssikerhet.
Leverantdren har dven ritt att tillfilligt avbryta leveransen for att bygga ut
fjarrvirmeverksamheten.

7.5. Om fjérrviirme endast kan levereras i begrinsad omfattning ska
tillganglig fjarrvirme fSrdelas mellan kunder pé objektiva grunder.
Leverantoren har ritt att i eller i anslutning till fjarrvirmecentralen montera
utrustning for sddan fordelning.




7.6. Om part kan fSrutse annat &n kortvarigt avbrott i leveransen
respektive leveransens mottagande ska motparten underriittas i god tid
genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller pa annat
lampligt sitt.

8. Ersiittning for skada

8.1. Leverantdren &r skyldig att ersétta skada som denne dstadkommer pa
kundens fastighet eller anliggning genom vardsldshet vid utférande av
arbete pa leverantorens anliggning. LeverantSren ansvarar dven for skada
som pa grund av underlaten eller bristféllig vard av leverantorens
anldggning uppstar pa fastigheten eller kundens anldggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med tillsyn,
underhill, ombyggnad och reparation av leverantrens anléggning ska
leverantdren aterstélla marken i ursprungligt eller likvérdigt skick. Om
marken inte kan aterstillas till ursprungligt eller likvirdigt skick och om
detta innebir skada fSr kunden som inte #r av ringa betydelse ska
leverantren utge skilig ersétining for skadan.

8.3. Kunden har ritt till erséttning for skada till f6ljd av sadan stérning
eller inskriinkning i leveransen, som inte beror pa ndgon av i punkterna
7.1, 7.4 och 7.5 angivna omsténdigheter om skadan beror pa leverantrens
vérdsloshet

8.4. Leveranttren utger endast erséttning for person- eller sakskada.
Riitten till ersétining omfattar inte ren formogenhetsskada eller foljdskada
vid person- eller sakskada, om inte sddan skada fororsakats genom grov
vérdsloshet fran leverantdrens sida.

8.5. Kunden ska utan drgjsmal och senast inom tva &r frén det skadan
intriffade underrétta leverantdren om ansprak pé ersittning. Om sé inte
sker har kunden forlorat sin ritt till erséttning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begréinsa
sin skada. Férsummar han det kan erséittningen reduceras i motsvarande
méan,

8.7. Om leverantoren anlitar entreprendr for att helt eller delvis fullgéra
sitt dtagande mot kund, inklusive installations-, reparations-, service- och

underhallsarbeten, ska leverantdren ansvara for entreprendrens arbete som
for eget arbete.

9. Giltighet och iindring av allmiinna avtalsvillkor
9.1. Dessa allméinna avtalsvillkor géller tills vidare.

9.2. Leverantoren har ritt att erséitta dessa allméinna avtalsvillkor med ny
version under forutsitining att 4ndringarna beslutats i samrad mellan ovan
angivna branschorganisationer eller foljer av lag. Underrittelse ska vid
beslutad dndring av dessa aliménna avtalsvillkor ske minst tva ménader fore
ikrafttradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast tre ménader efter
skriftlig uppsigning fran kunden eller 12 méanader efter skriftlig uppségning
fran leverantdren. Saklig grund ska foreligga vid uppségning frén
leverantorens sida.

10. Priséindringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisindringar inte ske oftare &n en ging
per ar. Prisandringar far inte ske retroaktivt. LeverantSren har ritt att
ensidigt indra géllande prisvillkor. Leverantoren ska skriftligen meddela
kunden om #ndringen senast tva ménader fore den tidpunkt de dndrade
villkoren ska borja gélla

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna priséindringsrutiner kan géras om
det motiveras av externa faktorer - sdsom skatte- och avgiftsforandringar,
force majeure eller visentliga foréndringar orsakade av myndighetsbeslut
som fordndrar forutséittningarna for prisséttningen. Sadan priséndring far
ske utan féregdende underrittelse och trida i kraft omedelbart. Information
om priséndringen ska utan oskiligt uppehall meddelas kunden skriftligen
samt tillkéinnages allménheten pa lampligt sitt.

11. Forhandling och medling enligt fjfirrviirmelagen (SFS 2008:263)

Enligt fjarrviirmelagen har kunden riitt att begéra forhandling och under
vissa forutséttningar anstka om medling angéende priset for fjérrvirme eller
kapaciteten hos en anslutning till fjarvirmeverksamheten.

12. Avtalsiéverlatelse

Kunden far inte 6verlata detta avtal utan leverantdrens skriftliga
godkénnande.

13. Tvist

Tvist ska avgdras av svensk allmén domstol.




